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PLIEGO DE S PRESCRIPCHONES  THONICAS

lxple.

AYTAGO42008 - LICTTACION DI

CONTRATO - DE - SERVICIOS  PARA LA
APERTURA, GESTION Y MANTENIMIENTO DI:

1.OS

CENTROS (BIN DINAMIZACHON

TECNOLOGICA  LOCAL  DEL MUNICIPIO DI

| SAN

VICENTIE D1 LA BARQUERA |

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARTICULARES QUE REGIRAN Ei. CONTRATO DE
SERVICIOS PARA LA APERTURA, GESTION Y MANTENIMIENTO DE LOS CENTROS DE
DINAMIZACION TECNOLOGICA DEL MUNICIPIO DE SAN VICENTE DE LA BARQUERA,
PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO. UN SOLO CRITERIO DE ADJUDICACION EL
ECONOMICAMENTE MAS VENTAJOSO. TRAMITACION ORDINARIA.

C.P.V.: 80533100-0 (servicios de formacion informatica).

1. OBIETO:
El objeto del presente contrato es la apertura, gestion y mantenimiento de los Centros de
Dinamizacion Tecnologica del Municipio de San Vicente de fa Barquera

Las prestaciones abjeto del presente contrato se desarollaran en los siguientes centros:
=  Centro de San Vicente de la Barquera
»  Centro de La Revilla.
» Centro de La Acebosa.
= Centro de Abafio.
= Centro Social Hogar del Jubilado.

2. OBIETIVOS:

Seran objetivos de este servicio:

Objetivo general es el desarrollo de politicas y actuaciones de innovacion tecnotégica, administracion
electrdnica, asi como politicas dirigidas al tejido empresarial, movimiento asociativo y ciudadania en
general,

Objetivos especificos:

a) Dotar a los CDTL del personal necesario para garantizar un buen servicio

b) Mantener los CDTL abiertos a los ciudadanos.

¢) Poner en funcionamiento y mantener en los CDTL un espacio dedicade a la autoconsulta, con
acceso a internat,

d) Mantener en los COTL los elementos estructurales necesarios (linea directa o asignada de teléfono)
para su equipamiento informatico.

e) Apoyar vy facilitar la fabor de personas y colectivos del ambite del concejo que manifiesten interés o
promuevan iniciativas en materia de nuevas tecnologias y sociedad de la informacian,

f} Colaborar en la difusion y desarroilo de todos los programas del ayuntamiento de San Vicente de la
Barguera u otros organos autonémicos.
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3. AMBITO Y EXTENSION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR:!

De orden formativo:
*  Organizacion de los cursos de formacion de aquellas materias de interés mas demandadas por
los usuarios de los CDTL y los indicadaos por los organismos locales y autonomicos,
*»  Ayuda en el mangjo del ordenador a los usuarios de os COTL.
» Orientacion profesional, centrandose en el empleo y la formacion.
»  Difusion de las actividades de los CDTL y puesta en marcha de las distintas iniciativas.

De orden técnico:

*  Mantenimiento y custodia de todo el material existente en los CDTL durante el horario de
aperlura de los mismos.

* Administracion de la red informatica de los CDTL.

* Realizacion de las pertinentes copias de seguridad de los equipos informaticos.

« Notificacion al Ayuntamiento de San Vicente de la Barquera para la reparacion y/o sustitucion
de equipos informaticos dafados.

*  Mantenimiento y optimizacion de fas comunicaciones telefénicas de los CDTL.

De orden administrativo:
= Mantenimiento de la base de datos de usuarios.

4. HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Cada centro garantizara un minimo de horas al dia de apertura al piblico, horaric fijado va de
antemano por el Ayuntamiento de San Vicente de la Barquera.

El Excmo. Ayuntamiento de San Vicente de la Barguera, podra modificar fos horarios de prestacion de
servicios, con la suficiente antefacion, de forma motivada, en base a las necesidades del servicio, (o
cual notificara con la prevision adecuada a la empresa adjudicataria,

Centro de San Vicente de la Barquera:

Grupos maximo de 12 alumnos por curso o taller, adultos.
No apertura al pablico para dudas o consultas,

Lunes, miércoles y viernes: hora y media diaria de clase.

Centro de La Acebosa:
Semanalmente en diferentes grupos y horarios: 15 nifios/8 adultos.
Lunes y jueves: dos horas cada dia.

Centro de La Revilla:
Semanalmente en diferentes grupos y horarios: 14 nifios /7 adultos.
Martes y viernes: dos horas al dia.

Centro de Abaiio:

Semanalmente en diferentes grupos y horarios: 10 nifios /5 adultos.
Miércoles: dos horas al dia.
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Centro Social Hogar del Jubilado.
Martes y jueves: t hora af dia.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: Los distintos centros indicados en el término municipal de
San Vicente de la Barquera ~Cantabria-.

5. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES.

La entidad adjudicataria estara obligada a disponer de los medios o recursos materiales y humanos
necesarios e idoneos para una adecuada prestacion del servicio.

Los trabajadores dependientes de la empresa adjudicataria que presten servicios en los CDTL deberan
contar con la especializacion vy titulacion adecuada y exigida para el desempefo de tales puestos
(Titulacion de formacién profesional de 20 grado en la rama de informatica o equivalente o superior).
La empresa adjudicataria debera proceder a la cobertura inmediata de las bajas de personal que se
puedan producir, a los efectos de evitar perjuicios en el correcto funcionamiento def servicio.

Entre fos trabajadores contratados por la adjudicataria para la prestacion del servicic y este
Ayuniamiento no existira relacion juridica de ningun tipe, quedando este ultimo exonerado de
cualquier responsabilidad que pudiera derivarse de la relacidon entre la entidad adijudicataria vy el
personal de la misma.

La entidad adjudicataria de este contrato, debera acreditar en todo caso antes de la formalizacion del
mismo, el curriculum de cada trabajador que va a ejecutar el mismo, adjuntado su titulacion
académica, en base a lo anteriormente exigido, y asimismo, certificado de cada trabajador del
Registro de Delitos de Naturaleza Sexual, que acredite la carencia de tales delitos.

6. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

La empresa adjudicataria {(como encargada del fratamiento de datos) y su personal en
cumplimiento de los principios de integridad y confidenciatidad deben tratar los datos personales a los
gue tengan acceso de forma gue garanticen una seguridad adecuada incluida la proteccién contra el
tratamiento no autorizado o ificito y contra su pérdida, destruccion o dafo accidental, mediante la
aplicacion de medidas técnicas u organizativas apropiadas de conformidad con lo establecido en la Ley
Qrganica de Proteccion de Datos de Caracter Personal y en el Reglamente 2016/679 relativo a fa
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre

circulacion de estos datos (Reglamento general de proteccion de datos).

Esta obligacion es complementaria de los deberes de secreto profesional y subsistird aungue

haya finalizado el contrato con el responsable del tratamiento de los datos (Ayuntamiento).
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La empresa adjudicataria se compromete a cumplir las exigencias previstas en la Ley Organica
15/1999 de 13 de diciembre de Proteccién de datos de caracter personal, respecto de

tos datos pertenecientes a las personas usuarias que sean puestos a su disposicion.

Especiaimente debera cumplir las siguientes obligaciones, conforme a o dispuesto en los articulps 9y
12 de la citada norma:

6.1. La empresa no aplicara tales datos ni los utilizara para fines distintos a la prestacion del servicio
que constituye el objeto del presente contrato.

6.2. La empresa no comunicard tales datos, ni siquiera para su conservacion a olras personas fisicas o
juridicas, salvo en los casos previstos en la legislacion vigente.

6.3, La empresa se compromete a adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias
Gue garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracidn, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnoiogia, la naturalera de los
datos almacenados y los riesgos a los que estan expuestos, ya provengan de la accién humana o del
medio fisico o natural.

7. CONTROL DEL SERVICIO POR LA CORPORACION MUNICIPAL.
/.1. El Ayuntamiento, a través del concejal delegado o el responsable del contrato, podra ponerse en

contacto con la empresa adjudicataria siempre que lo consideren necesario, a fin de recabar
informacion sobre las personas usuarias y la marcha general del Servicio,

7.2, Asimismo, podra comprobar la materializacién y calidad de los servicios prestados mediante los
medios que consideren oportunos.

8. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

Seran obligaciones generales del adjudicatario/a, ademas de las contenidas en otras cldusulas de este
pliego, las siguientes:

8.1. Prestar el servicio en la forma que, sin apartarse del contenido del presente Pliege de
Condiciones, le sea ordenado por el Responsable municipal def contrato,

8.2. Asumir todos los costes derivados de la relacion de dependencia del personal, asi como todas las
responsabilidades tanto de los hechos susceptibtes de producirlas, como de fas relaciones laborales
con dicho personal, que en ningun caso se considerara personal municipal.

8.3. Preparar técnicamente a los/as trabajadores/as en materias propias del servicio.

Con el mencionado fin, ia entidad adjudicataria debera permitir al personal participaren las actividades
formativas que se desarrolien a iniciativa de la  Direccidn General de Modernizacion,
Telecomunicaciones y Sociedad.

8.4. La empresa realizard y remitira al Ayuntamiento las memorias e informes de funcionamiento de
los CDTL de conformidad con lo que se establece en el anexo 1 del presente pliego.

8.5. Comunicar al Ayuntamiento cualquier incidencia o drcunstancia que afecte a la adecuada
prestacion del servicio.

8.6. Efectuar un seguimiento y control de la correcta prestacion del servicio por parte del personal
contratado a traves de los medios que se consideren oportunos.
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8.7. Facilitar al Ayuntamiento la inspeccion del servicio y de la documentacion refacionada con el
Misimo,

8.8, La entidad adjudicataria deberd cumpliv todas las disposiciones legales vigentes en materia
laboral y de seguridad e higiene en el trabajo con su personal, siendo de su responsabilidad todo to
referente a accidentes de trabajo de su personal,

8.9. Velar por el mantenimiento de una actitud profesional (respetuosa y cercana) con losfas
usuarios/as del servicio.

8.10. Prohibir a sus trabajadoresfas el recibo de cualquier tipo de gratificacion, donacion o
contraprestacion econdmica por parte de las personas usuarias del servicio. La empresa adjudicataria
serd responsable de su cumplimiento, debiendo informar al Ayuntamiento de cualquier situacion de
esta naturaleza que pueda producirse.

8.11.- Cumplird con sus obligaciones laborales, sociales, de transparencia, medioambientales, y
aquelias otras exigidas por la normativa sectoriat vigente por razon de la materia,

8.12.- Recogida, custodia y entrega de llaves de las sedes o centros objeto de ejecucion del contrato
anteriormente indicados.

8.13.- La empresa elaborard Partes de incidencias, en caso de que resulte necesario.

8.14.- Al final de cada afio de prestacién del contrato la empresa elaborard una pequeiia memoria
final con valoracidn del servicio prestado, y remitira fa misma aj Ayuntamiente de San Vicente de la
Barquera.

8.15.- La empresa adjudicataria de! contrato se compromete a remitir al Ayuntamiento de San Vicente
de la Barquera, antes de la formalizacion del contrato para su adjudicacion: Formalizara un seguro de
responsabilidad civil patrimonial por importe de 600.000 euros y de accidentes, que estard en vigor
toda la vida del contrato objeto de licitacion.

9.~ PRESUPUESTO Y EXISTENCIA DE CREDITQ.

El presupuesto del contrato, objeto de mejora a la baja por los licitadores, IVA excluido, asciende a la
cantidad de 6.500 euros anual, mas el IVA correspondiente

Presupuesto anual del contrato sin IVA: 6.500 € (seis mil quinientos euros).

IVA anual 1.365 € (mil trescientos sesenta y cinco eurocs).

Importe total anual incluido IVA: 7.865 € (siete mil ochocientos sesenta y cinco euros).
Presupuesto por los dos afios def contrato, excluido IVA: 13.000 € (trece mil euros).

VA correspondiente a los dos afios: 2.730 € (dos mil setecientos treinta euros).
Importe totai por los dos afios, IVA incluido: 15.730 € {quince mil setecientos treinta euros).

Valor estimado por los cuatro afios de duracién maxima total, incluidas prorrogas, sin IVA: 26.000
euros (veintiséis mit euros).

Importe IVA correspondiente a los cuatro afios: 5.460 € (cinco mil cuatrocientos sesenta auros).

Importe total del contrato, IVA incluido por los cuatro afios: 31460 € (treinta y un mil cuatrocientos
sesenta euros).
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10. TIPQ DE LICITACION:

Procedimiento abierto simplificado, un Gnico criterio de adjudicacion. Tramitacion Ordinaria. En los
términos indicados en el precepto 159 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
PUblico.

11. ~-CRITERIOS DE ADJUDICACION.,

Unico criterio de adjudicacién, el econdmicamente mas ventajoso. Se otorgaran 100 puitos de
puntuacion maxima a la oferta econdmicamente mas ventajosa, respecto al precio fijado como
maximo.

La oferta economica (precio) se valorard como sigue: Se otorgaran 100 puntos a la oferta
economicamente mas ventajosa, 0 puntos a la que se ajuste al tipe vy el resto por interpolacion tineal.

12.- DURACION DEL CONTRATO.

Dos afios desde la formalizacion del contrato, prorrogables dos afios mas. Plazo maximo total 4 afios.
Las prorrogas seran expresas, por periodos anuales, y se efectuaran con una antelacién minima de
dos meses al plazo de terminacion .

13.- FORMA DE PAGO.
Por transferencia, previa facturacion mensual detaffando los servicios y horas realizadas en cada
CDTL.

14, -RESPONSABIL IDADES.

La entidad adjudicataria se responsabilizara ante el Ayuntamiento de las faltas cometidas por sus
trabajadores/as y quedara obligada al resarcimiento de todos los dafios gue causen con motivo de la
defectuosa prestacion del servicio en las instalaciones y bienes, tanto pablicos como privados, a partir
de la fecha de adjudicacion del contrato.

En ningln caso incurrird en responsabilidad alguna el Ayuntamiento, sino sdlo la adjudicataria, en
relacion con el incumplimiento de las obligaciones que la entidad adjudicataria tenga contraidas con
sus empleados.

Igualmente, seran responsabilidad del contratista todos los dafios, perjuicios y accidentes de cualquier
naturaleza que sean ocasicnados a terceras personas por su personal, maquinaria o como
consecuencia de la ejecucion de los trabajos objeto del contrato.

En San Vicente de la Barquera a 18 de octubre de 2.018.
LA SECRETARIA MUNICIPAL

Fdo: Yovana Menéndez Garcla.
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Esta Diligencia se emite por el Secretario Municipal, para hacer constar que este Pliego de
Prescripciones Técnicas municipales ha sido objeto de aprobacion por Resolucion de
Alcaldia, n°® de referencia 1485/2018, de fecha 23 de octubre de 2.018, y el mismo consta
de catorce (14) clausulas de prescripciones técnicas. .

En San Vicente de la Barquera, siendo 23 de octubre de 2018
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