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pliegoprescripcionestecnicas - Expte. AYT/832/2018 -
CONTRATACION DEL SERVICIO DE AYUDA A
DOMICILIO. PROCEDIMIENTO ARIERTO -
SARA-, VARIOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION. TRAMITACION ORDINARIA.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO EN EL MUNICIPIO DE SAN VICENTE DE LA
BARQUERA- CANTABRIA-, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, VARIOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION, TRAMITACION ORDINARIA.

C.P.V.: 85300000-2: Servicios de Asistencia Social

servicios conexos.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

El obieto del presente contrato es la realizacion de los trabajos de asistencia domiciliaria, o en otros
términos, la prestacion de! Servicio de Ayuda a Domicilio {en adelante SAD), concebido técnicamente
como un servicio integral, polivalente vy comunitario de caracter social, orientado a unidades
familiares ¢ personas que presentan dificultades para mantener o restablecer su bienestar fisico,
social o afectivo, proporcicnandeoles, mediante personal preparado y supervisado, ayuda a nivel
preventivo, educativo y asistencial a través de intervenciones especificas gue favorezcan su
permanencia e integracion en su entorno habitual mientras sea posible y conveniente.

Esta prestacién de los Servicios Sociales ofrece apoyo a las personas y las familias aportandoles
compafia, seguridad y comunicacion, contrarrestando el procesc evolutive de aislamiento vy
marginacion, vinculados a menudo con la pérdida de autonomia y funcionalismo referidos. Por tanto,
también esta orientado a la prevencion de situaciones de riesgo.

El referido Servicio lo prestaran las entidades adjudicatarias a las personas beneficiarias y/o usuarias
que relnan las condiciones que figuran en el presente Pliego de conformidad con las prescripciones
técnicas que en el mismo se incluyen.

La prestacion de los servicios de Ayuda a Domicifio se llevard a cabo dentro del término municipal de
San Vicente de la Barquera.

CLAUSULA SEGUNDA: OBIETIVOS DEL SAD

II.1. OBJETIVO GENERAL:
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y régimen de funcionamiento de los Servicios Scciales comunitarios en Cantabria. No obstante se
podra incrementar el tiempo de prestacidn del servicio si asi se estableciera en una norma de la
Comunidad Autdnoma de Cantabria.

Las fracciones horarias se estabteceran en divisiones no inferiores a 30 ministos.

11.3.3. Horarios de atencion

» El horario del servicio es flexible y diurno de 7 a 21 horas.

» La franja horaria de 7:00 a 9:00 horas de lunes a viernes se reservara para adecuar el
Servicio a las personas que acudan a un dispositive especializado como por &j. Centro de Dia,
rehabilitacion médica u otras situaciones justificadas.

» En los servicios de apoyo personal, los técnicos municipales estableceran fa franja horaria
teniendo en cuenta las costumbres horarias y necesidades de la persona solicitante.

En los demds servicios de apoyo, los técnicos municipales junto con la entidad prestataria,
estableceran los servicios en funcién de la disponibilidad horaria del personal que realiza los mismos.

CLAUSULA TERCERA: FUNCIONES O TAREAS A REALIZAR

Los servicios obligatorios que comprende el presente contrato son los siguientes:

A) Servicios de cuidado y atencion personai:

1. Aseo personal en el bafio, --salvo situaciones que impidan a la persona usuaria levantarse con
ayuda, incluyendo cambio de ropa, lavado de cabello, higiene buco-dental y todo aqueilo que requiera

la higiene habitual, inciuido el cambio de ropa personai y de cama.

2. En personas con alto riesgo de aparicion de liceras por presién, prevenir éstas mediante una
correcta higiene, cuidados de la piel y cambios posturales.

3. Actividades de la vida diaria necesarias en la atencidn y cuidado del usuario.
4. Atencion de la higiene del vestir, ayudando en el orden, la reposicién e higiene de la ropa.
5. Trasferencias, traslados y movilizaciones dentro del hogar.

6. Estimulacidn y fomento de la maxima autonomia y participacion de las personas atendidas en la
realizacion de las actividades basicas de la vida diaria.

7. Fomento de habitos de higiene y orden.

8. Ayuda para la ingestidn de alimentos, asi como ayuda en la administracion de medicamentos que
tenga prescritos la persona usuaria.
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obstante se podrd incrementar ¢l tiempo de prestacian dol servicio si ar
de la Comunidad Auténoma de Cantabria,

Leas fracciones horarias se estableceran en divisiones no inferiores a 30 minutos,
I1.3.3. Horarios de atencion

> L horario det servicio as flexible y divmo de 7 a 21 horas.

= La franja horaria de 7:00 a 9:00 horas de lunes a viemnes se reservard para adecuar el
Servicio a las personas que acudan a un dispositivo especializado como por e, Centro de Dia,
rehabilitacion médica u otras situaciones justificadas.

» En los servicios de apoyo personal, fos fécnicos municipates
teniendo en cuenta las costumbres horarias y necesidades de la

En los demas servicios de apoyo, los téonicos municipales junto con la entidad prestataria,
estableceran dos servicios en funcidn de la disponibilidad horaria del personal que realiza los mismos.

CLAUSULA TERCERA: FUNCIONES O TAREAS A REALIZAR

Los servicios abligatorios que comprende el presente contrato son los siguientes:

A) Servicios de cuidado y atencion personal:

1. Aseo personal en el bafio, —salvo situaciones que impidan a la persona usuaria levantarse con
ayuda, incluyendo cambio de ropa, tavado de cabello, higiene buco-dental y todo aquello que requiera

la higiene habitual, incluido el cambio de ropa personal y de cama.

2. En personas con alto riesgo de aparicion de Ulceras por presion, prevenir éstas mediante una
correcta higiene, cuidados de la piel y cambios posturales,

3. Actividades de la vida diaria necesarias en la atencion y cuidado del usuario.
4. Atencion de fa higiene del vestir, ayudando en et orden, la reposicidn e higiene de la ropa.
5. Trasferencias, traslados y movilizaciones dentro del hogar.

6. Estimulacion y fomento de la maxima autonomia y participacion de las personas atendidas en la
realizacidn de las actividades basicas de la vida diaria.

7. Fomento de habitos de higiene y orden,

8. Ayuda para la ingestion de alimentos, asi como ayuda en la administracion de medicamentos que
tenga prescritos la persona usuaria.
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9. Cuidados basicos a personas incontinentes.
10. Fomento de la adecuada utilizacion de ayudas téenicas y adaptaciones pautadas,

1. Apoyo en la peticion de consultas en el Centro de Salud. Recogida y gestion de recetas vy
documentos relacionados con 1a vida diaria del usuario.

B) Servicio de atencion domeéstica en el hogar que incluye las siguientes tareas:

Actuaciones de apoyo domeéstico;

a} Relacionadas con la alimentacion:

» Preparacion de alimentos en el hogar y, en su caso, preparacion de alimentos segean diela
establecida.

« Adquisicion de alimentos y otros articulas de primera necesidad por cuenta del usuario

* Recogida de comida elaborada

b) Relacionadas con el vestido:

« Lavado a maquina, planchado repaso y organizacidn de fa ropa dentro del hogar.

« Colgar-Tender la ropa

» Apilacion de ropas sucias y traslado en su caso para su posterior recogida por el servicio de
lavanderia.

= Apoyo en la compra de la ropa.

¢) Relacionadas con el mantenimiento de la vivienda:

« Llimpieza y mantenimiento de la vivienda, no incluyendo la realizacion de grandes limpiezas
generales.,

« Hacer la cama y mantener en perfectas condiciones de higiene la habitacion del usuario.

« Tareas de mantenimiento basico habitual de utensilios domésticos y de uso personal, que no
requieran el servicio de un especialista ( cambio de bombillas, cambio de bolsa de aspuadoua,
sustitucion de pilas, ete)

C) Apoyo familiar y relaciones con el entorno, que incluye las siguientes tareas:

Compafiia para evitar situaciones de soledad y aislamiento.

. Acompafiamiento fuera del hogar para posibilitar fa participacion de fa persona usuaria en
actividades de cardcter educativo, terapéutico y social,

Facilitar actividades de ocio en el domicilio.

41
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Apoyo vy acompaiamiento  para b orealizacidn de amites  de o asistencia sanitariay
administrativa,

Atencion téonica y profesional para el desarrollo de s capacidades personates.
Intervencion en el proceso educativo y promaocion de habilos personalas y soclales,

Desarrollo de la adtoestima, ta valoracion de siomismo v os habitos de culdade personal,
evitando et aistamiento.

Ensefianza de habitidades domdsticas y de higiene,

Potenciar y facilitar habitos de convivencia y relaciones familiares y sociales.

Fomentar estitos de vida saludables y aclivos.

Apoyo y seguimiento de las pautas prescritas ante siuaciones de conflicte que se generen en
el seno de la familia.

D} Intervenciones de apoyo familiar con menores a cargo, que inciuye las siguientes tareas:

Cuidado y atencion de fos menores, Lanto en el entorno del hogar como en acompaiiamienlos
a centros escolares, de odio, sanitarios y otros.

Apoyo en tareas de atencidn, pautas de higiene y alimentacion. Fstas actuaciones estan
dirigidas a fomentar habitos y adquisicion de habitidades para el cuidado de menores.

E) Otras actuaciones complementarias o excepcionales

Atendiendo a circunstancias especiales podran prestarse olras acluaciones que se consideren
imprescindibles para lograr los obyjetivos del servicio:

- Limpiezas generales en domicilios con grandes problemas de higiene, previo al establecimiento del
servicio normalizado

- Cualquiera otras de andloga naturaleza que coadyuven a la consecucion de los objetivos del S.AD..
CLAUSULA CUARTA: FUNCIONES EXCLUIDAS.
Se consideran actuaciones excluidas de este servicio las siguientes:
¢ Atencidn directa a miembros de familia o personas allegadas que habiten en el mismo
domicilio y no se consideren personas usuarias del mismo por la valoracion de los servicios

técnicos municipales.

* Actuaciones de apoyo doméstico cuya realizacion faverezca a las demas personas que habiten
en el domicilio.

11
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s Hacer arreglos de la casa.

s Quedan rigurosamente excluidas, las funciones o tareas de cardcler sanitario, y en general,
aquellas que impliquen por parte del Auxitiar de Ayuda a Domicilio una especializacion de a
que carece como por ejemplo: Poner inyecciones, tomar la tension, colacar o quilar sondas,
tratamientos de escaras, Gleeras ete, suministrar medicacidn que implique un derte grado de
conacimiento y especializacion por parte de quien lo administra.

« Ayudar a la persona usuaria en la realizacion de ejercicios especificos de rehabilitacion.

« También quedan excuidas, todas aquelias tareas que no estén previstas en el informe
trasladado a la empresa prestadora del servicio, por los técnicos responsables, de los Servicios
Sociales de la Mancomunidad.

CLAUSULA QUINTA: AMBITO SUBJETIVO TEMPORAL

Las empresas adjudicatarias prestardn el S.A.D., a las personas o unidades familiares, en el lugar, dias
y numero de horas que al efecto determine el Ayuntamiento durante el periodo de vigencia de la
adjudicacion.

Podra ser usuario/a de S.A.D,, toda persona o familia que tenga dificultades para realizar las
actividades béasicas de la vida diaria, siendo factor determinante para reconocer a un ciudadana/o la
necesidad de este servicio, su incapacidad total o parcial, temporal o definitiva para desenvolverse en
las actividades cotidianas. Concebido el S.A.D. como instrumento Otil de intervencitn precoz, dentro
de la estructura de Atencidn Primaria en los Servicios Sociales de ambito municipal, y dado su caracter
integrado y normalizador puede servir a colectivos muy diverses: mayores, discapacitadas, menores,
familias etc. la valoracidn de las necesidades de atencion de la persona usuaria y/o unidades
familiares, asi como el lipo de servicios que se le han de prestar, sera realizado por lasflos técnicas/os
de Frahajo Social, de la Mancomunidad de los Valles de San Vicente ( en adelante Mancomunidad).

CLAUSULA SEXTA: REQUISITOS DE LA ENTIDAD QUE RESULTE ADJUDICATARIA DEL
5.A.D.

Para la ejecucion de los servicios descritos, la Empresa adjudicataria debera contar con personal
suficiente vy con aptitudes idoneas para atender las prestaciones objelo del contrato, asumiendo los
costes derivados de las relaciones de dependencia y laborales de dicho personal, que, en ningln caso,
se considerara como personal municipal.

En todo caso se establece como personal minimo para la prestacion del servicio de ayuda a domicifio
del Municipio de San Vicente de la Barquera:

.- un coordinador del servicio de ayuda a domicilio, con titulacidon de diplomado en trabaje social.

2.- seis auxiliares de ayuda a domicilio.
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Como Anexo T al Pliego de Cldusulas Administrativas Parliculares y @ Jos efeclos de la subrogacidn de
personal se adjunta la relacion del personal adscrito a la e cion del actual contrato del Servicio de
Ayuda a Domidlio del Ayuntamienlo de San Vicents de la Barguera,

La empresa que resulte adjudicalaria facilitard a las Auxiligres de Ayuda a Domicilio 1a ropa v el
calzado adecuado para la prestacion del servicio, garantizando el uso del mismo en los domicilios.

Los servicios de atencion doméstica y personal han de ser desarrollados necesatiamente por las
personas que acrediten la formacion requertda para realizar trabiajos de Aoxilires de Ayuda a
Domicilio, seqgun las tareas descritas en la clausula tercera apattados A, B ,C, Dy E.

Garantizard que el personal destinado a cada domicilio tenga la mayor petmanencia posible, para
evitar continuas sustituciones que interfieran la buena atencidn de la persona usuara y, su sustitucion
no podrd efectuarse, satvo casos de probada necesidad, v la autorizacion expresa de la Trabajadora
Sodal responsahle del contrato, sin menoscabo de su derecho a vacaciones, bajas por enfermedad
ete. Asimismo la trabajadora social, previa fupdamentacién, podran exigiv el cambio de personal
adscrito a la persona usuaria si se considera necesario para el buen funcionamicnto del servicio.

La empresa dispondrda de personal para sustituir de inmediato a cualquier Auxiliar de Ayuda a
Domicilio, o Trabajadora Familiar que por distintas causas tenga que faltar a un servicio, sin que la
persona usuaria deje de percibirlo en ningin momento, respetando el horario establecido con
anterioridad.

En ningtin supuesto, el Ayuntamiento de San Vicente de la Barquera se subrogard en las relaciones
contractuales entre contratistas y personal de la entidad adjudicataria, ya sea por extincion de la
sociedad, quiebra, suspension de pagos, o cualquier olra causa similar.

El contratista deberd tener oficina abierta y organizacion administrativa, 1écnica y funcional ubicada en
un radio de 80 Km del municipio de San Vicente de la Barguera, en fa fecha del comienzo del
contrato.

Sera necesario que disponga de teléfono, fax y correo electrénico funcionando en horario de mafiana
y tarde.

Asi mismo el personal responsable del contrato deberd tener teléfono maovil, para localizacion
inmediata.

Los auxiliares de ayuda a domicilio deberan disponer de medios de locomocion propios que les
permitan el desplazamiento hasta los domicilios de los beneficiarios.

CLAUSULA SEPTIMA: PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN LA ORGANIZACION DEL SERVICIO

Una vez adjudicada fa contratacion del Servicio, y con anterioridad al inicio de su efectiva prestacion
por el nuevo adjudicatario, se comunicara al contratista los nombres y domicilios de las personas

T
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beneficiarias actuales del S.A.D., el tiempo que tiene asignado cada persona, las tareas a realizar y ol
horario en que debe prestarse el servicio,

La empresa adjudicataria procurard que las personas usuarias sean atendida por las/los mismas/os
auxifiares que realizaban las atenciones en el contralto anterior.

Una vez adscrita una persona usuaria cualquier cambio o incidencia que se pretenda por la empresa
adjudicataria, tanto de personal como de horario o lareas de prestacion, deberd comunicarlo,
previamente a su aplicacion, alegando las causas que motivan el cambio, a la Trabajadora Socia
responsable del contrato la cual lo frasladara al organo competente, que dard el visto bueno, st
procede,

Respecto a los nuevas personas beneficiarias que sean dados de alta durante la vigencia del contralo,
corresponderd al Alcalde la competencia de su aprobacion, a propuesta de la Trabajadora Social de fos
Servicios Sociales , una vez valoradas las solicitudes de la necesidad del servicio v el disefio de la
intervencion, asignando las actividades que consideren oportunas; la Trabajadora social sera asimismo
responsable del seguimiento del servicio prestado, si es adecuado al prescrito y cubre fa necesidad,
asi como la evaluacion de continuidad del mismo y de los cambios que fueran necesarios para una
correcta atencidn, todo ello se trasladard periddicamente al Alcalde a fin de que pueda emitir las
ordenes precisas a la empresa adjudicataria, para la ejecucion de los servicios.

La competencia para la aprobacidn de suspensiones temporales, reanudaciones, an‘\p!iacién de
servicios y horarios, reduccion de horario o suspensiones definitivas, corresponde al Alcalde u drgano
a quien faculte dichas competencias a propuesta de la trabajadora socmi de os Servicios Sociales de
fa Mancomunicad .

Aprobado el Servicio a la persona usuaria, el Ayuntamiento de San Vicente de la Barquera
comunicard, a la empresa adjudicataria, a través de un escrito de la persona responsable del servicio:

a) Las personas o unidades familiares que seran beneficiarias del servicio {altas y bajas).

b) EI nimero de horas y periodicidad con que ha de prestarse el servicio en cada caso, asi como la
distribucién del horario,

) Las tareas especificas de la atencion a cada persona usuaria o unidad familiar.

d) Las modificaciones que sea preciso introducir en cada caso para garantizar el mejor funcionamiento
del servicio.

El plazo de inicio de prestacion del servicio por la Entidad adjudicataria no serd superior a 3 dias
naturales a partir del recibo de la orden de alta. La entidad comunicara por escrito at Ayuntamiento la
prestacion del servicio, quien lo comunicard a la persona beneficiaria a través de la Técnico
responsable del contrato.

En los casos valorados como urgentes por los técnicos responsables, el ptazo de inicio del servicio no
sera superior a 36 horas a partir de recibir la Entidad adjudicataria la orden de alta.

118711
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Cuando se produzca una suspension tempeoral ¢ definitiva se abonard a T Entidad Adjudicataria el cia
en gue se comunica la suspension, salvo en el supuesto de que se e comunique con una antelacidn
nHnima de 24 haras,

CLAUSULA OCTAVA: FUNCIONAMIENTO Y COORDINACION
Dadas las caracteristicas del servicio, es indispensable cue éste se preste en un clima de confianza y

seriedad que ird mas alld de la mera gjecucion mecanica de la prestacion. Esto reguiere que la
relacion Ayuntamiento -Entidad Adjudicataria-Usuaria/o sea fluida y con continuidad, 1o que imphca:

1. La Entidad Adjudicataria dard las ordenes oportunas a su personal al objeto de cubriy las
prestaciones que se determinen.

2, Para una correcta coordinacian del servicio, la Entidad Adjudicataria, asignard una  persona
coordinadora con titulacion de diplomado en trabajo social y formacion en organizacion de servicios y
gestion de recursos humanes, para supervisar la reafizacion de los servicios en cuanto a horaros y
tareas asignadas a cada beneficiario ¢ unidad familiar, que mantendrd constaniemente informada a
los {écnicos responsables de la Mancomunidad.

En particular son funciones del coordinador ded servicio:

1. Coordinacion del trabajo con cada auxiliar de forma individuat y grupal.

2. Seguimiento vy valoracion del trabajo del auxiliar mediante visitas a domicilio de los
casos que atienda.

3. Coordinacién periddica con ef responsable de coordinacion def servicio de ayuda a
domicilio y con otros profesionales.

4, Qrganizacion y supervision del trabajo del ayudante de coordinacién, en su caso.

La elaboracion y entrega de fos partes de trabajo al auxiliar.

La participacion en la formacidns continuada de auxiliares y diseia de cursos en

materia de servicios sociales, en la medida que se establezcan en los planes de

formacion de su empresa y dei sector.

o n

3. La Entidad Adjudicataria serd la responsable de realizar la distribucién de Auxifiares de Ayuda a
Pomicilio, en funcidn de los criterios y servicios (tareas y distribucion horaria) asignados por los
Servicios Sociales a dicha Entidad, asi como de informar periddicamente a los mismos de tedo lo
referente a la atencion de cada persona usuaria y a la gestion del servicia,

4. Salvo situaciones excepcionales dictaminadas po; los técnicos de Servicios Sociales, o en case de
servicios extraordinarios (festivos, nocturnes...), la Entidad adiudicataria tratard de que haya los
minimos cambios en la atencion al usuario, con el fin de evitar desorientaciones y desajustes en la
intimidad familiar, Estos, no podrd realizarse sin autorizacion expresa del Ayuntamiento de San
Vicente de fa Barquera; si por razones de urgencia se llevasen a efecto sin la autorizacion precisa, se
comunicarad con posterioridad motivando fas causas que lo han originado.

97111

Calle Aita, 10 - C.P.- 39540 - San Vicente de la Barquera - C.LLF P3908C00G - T1f.8942710012 - www.sanvicentedelzbarguera.es



Ayuntamiento de San Vicente de la Barquera

Mogooado
Contratacion

Cothgo de Venlicaodn

ITHIRALF RO

SHOTRIZI000 FUUAYIS008 210518 1745

ALY

WORDIAWEG34 THORG

5. Serd preceptivo que entre los usuarios de una misma zona o un mismo ndcleo de poblacion y e
una misma trabajadora familiar medie, al menos 10 minutos como tiempo de desplazamiento,
computable como tiempo de trabajo, g bien el Ayuntamiento de San Vicente de la Barquera sdlo
abonara ef tiempo efectivo prestado a las personas usuarias,

CLAUSULA NOVENA: CONTROL

IX.1. El inicio de la prestacion del servicio se resolvera mediante la entrega de drdenes de alta a la
Empresa Adjudicataria, la cual a su ver comunicard al Ayuntamiento, a través de la Trabajadora Social
designada como responsable del contrato, la fecha efectiva de inicio del servicio y la sujecion a los
extremos contenidos en la orden.

IX.2. Los técnicos de Servicios Sociales comprobaran la materializacion y calidad de los servicios
prestados. Podran concettar con la Entidad Adjudicataria, reuniones de coordinacién y seguimiento, a
fin de recabar informacion sobre la persona usuaria y sobre el desarrollo general del servicio,

IX.3. La Entidad adjudicataria dispondra de los recursos materiales y humanos suficientes para la
prestacion del servicio asi como de fa capacidad para incrementartos en el supuesto de una ampliacion
del servicio,

IX.4. Asumird el compromiso de realizar cursos de formacion anualmente, destinados al personal a su
servicio, consensuando los contenidos de los mismos con fa Trabajadora Social que sea designada
como responsable del contrato v los téenicos responsables del SAD.

IX.5. La Entidad Adjudicataria debera remitir mensualmente o cuando la Trabajadora Social que sea
designada como responsable del contrato o el Ayuntamiento lo demande, los cronogramas
actualizados de las personas usuarias atendidas por cada Auxiliar de Ayuda a Domicilio, que sustituira
semanalmente si hubiera modificaciones, ordenadas/aprobadas por el Ayuntamiento de San Vicente
de la Barquera , asi como, una memoria semestral del desarrolio del servicio. Igualmente deberd
emitir los informes que puedan ser requeridos para seguimiento vy control del servicio por parte de los
Servicios Sociales y del Ayuntamiento,

CLAUSULA DECIMA: RELACIONES CON EL USUARIO

X.1. La Entidad adjudicataria debera prestar el servicio a toda persena o unidad familiar que cumpla
las condiciones de la persona usuaria del servicio.

X.2. La Entidad v el personal que preste la atencién deberan eludir todo conflicto personal con la
persona usuaria informando expresamente, a raves de los canales de coordinacion antes descritos de
todo incidente al Ayuntamiento de San Vicente de ta Barquera para que este resuelva.

X.3.El personal de la Entidad adjudicataria debera cumplir las medidas de prevencidn de riesgos
laborales establecidas en la legislacion vigente, asi como mantener siempre inexcusablemente el
secreto profesional y otros principios de su Codigo Deontolégico. En general deberd realizar sus
funciones en relacion a la persona usuaria de conformidad a las reglas de buena fe y diligencia.

510511

Calle Alta, 10 - C.P.- 39840 - San Vicente de la Barquera - C.1.F P3008000G - TH#.942740012 - www sanvicentedelabarquera.es



Ayuntamiento de San Vicente de la Barquera

Negouada
Contratacion

fit

R T

|34'§'

SBCTRI21010 ZUTAYTISI22018 21-03-1817:15

X.4, La empresa adjudicataria se compromete a cumplir las exigencias previstas en la normativa de
Proteccion de Datos de caracter personal, v su reglamento de desarrollo, en el Reglamento 2016/679
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y
a la libre circulacion de estos datos {(Reglamento general de proteccidén de datos).respecto de los
datos pertenecientes a las personas usuarias que sean puestos a su disposicién por el Centro de
Servicios Sociales para la correcta prestacion del servicio.

Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos pertenecientes a las personas usuarias, deberan
ser devueltos por la empresa a los Servicios Sociales, asi como cualquier soporte o documento en que
conste algdn dato de caracter personal objeto del tratamiento, salvo aquelios que la empresa deba
conservar en su poder segun lo dispuesto en la legislacién vigente.

Conforme la Secretaria a los efectos de lo dispuesto en la Disposicion Adicional Segunda, Normas
especificas de contratacion en las Entidades Locales, apartados séptimo y octavo, del Texto Refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico.

En San Vicente de la Barguera, a 21 de mayo de 2.018.
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